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PLAN DE ACCION EMPUMAR 2024

META DEL PROGRAMA ACTIVIDADES RECURSOS

PRESUPUESTO RESPONSABLES

AREA COMERCIAL

INDICADORES LINEA BASE INDICADOR

META ANO 2022

*Atencion a usuarios que requieran acuerdos de pago en etapa
. . de cobro prejuridico. .
Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en . . o . . . . Dineros recuperados de
P . *Realizar notificaciones,comunicaciones, ordenes de servicios Direccion Comercial y L .
cobro prejuridico en Empresas Publicas de Marsella . - . la oficina de gestién de
para corte a usuarios que se encuentren en etapa de cobro Financiera g
E.S.P oo cobro prejuridico
prejuridico
Recuperar los conceptos facturados de 2 a 5 meses

*Realizar Acuerdos de pago de cobro coactivo.
*Recuperar los conceptos facturados de 5 o mas meses . . .
. . o ) o Direccion Comercial y
Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en | «Identificar y gestionar el cobro de cartera por el procedimiento Financiera

cobro coactivo administrativo cocativo.
*Realizar cortes y reconexiones derivados de la actividad de
cobro coactivo.

Dineros recuperados de
la oficina de gestion de
cobro coactivo

Garantizar de acuerdo a la normatividade vigente,

Indice de atencion por
que las diferentes direcciones de Empresas Publicas| <Realizar seguimientos mensuales del cumplimiento en las

acueducto
de Marsella E.S. brinden la informacion necesaria

para dar respuesta en los términos establecidos por

respuestas a peticiones radicadas por los usuarios de
Empresas Publicas de Marsella E.S.P por parte de la area de

Direccion Comercial y
Financiera

Numero de peticiones
radicadas/ numero de

Indice de atencion por
alcantarillado

ley a las solicitudes presentadas por los usuarios o
reclamaciones de terceros

atencién al usuario.

peticiones respondidas
Indice de atencion por aseo

GERENCIA

*Desarrollar y evaluar la estrategias de Gobierno Digital
* Realizar actualizaciones al contenido de la pagina web
institucional de Empresas Publicas de Marsella E.S.P

Actividades propuestas
Gerencia y area de publicidad | para implementacion/ N/A
Actividades realizadas

Cumplir con las Estrategias de Gobierno Digital Recursos Humanos

*Realizar actividades para el fortalecimiento de
comunicaciones internas y externas
*Realizar actividades para el fortalecimiento de
comunicaciones para la rendicion de cuentas

Implementar estrategias comunicativas a nivel

Actividades propuestas
interno y externo

Economico Gerencia y area de publicidad | para implementacion/
Actividades realizadas

N/A

*Realizar Revision por la Direccién anual para identificar los
cambios al plan estratégico
*Revisar periodicamente los mecanismos de seguimiento y

* Revision Gerencial
control con el fin de verificar el cumplimiento y avance del Plan

Actualizar y Cumplir el Plan Estrategico

Economico y humano Gerencia Cumplimiento def Plan
Estratégico y *Actividades de mejora Estrategico
*Realizar actividades de mejora cerradas/actividades de
*Realizar los estudios y actividades necesarias para elaborar el mejora propuestas*100
Plan de crecimiento y expansion
Realizar estudio de factibilidad para adquirir sede | . . . . . .
- . ) Realizar diagnéstico con alcaldia para analizar opciones de . .
administrativa de Empresas Publicas de Marsella Economico Gerencia N/A
ESp entrega de lote o sede en comodato
AREA JURIDICA
S . . . L Estado de la totalidad
Controlar los procesos judiciales en donde se Elaborar y mantener actualizada matriz con informacion Lo .
; - . S Recursos Humanos Asesor juridico y contratacion de los procesos 1 1 N/A 1
identifique el estado de los procesos especifica de cada proceso judicial I
judiciales
DIRECCION ADMINISTRATIVA
. *Realizar el seguimiento a lo plasmado y documentado durante . . . .
*Documentar y actualizar los procesos y . ) . Direccion administrativay | Numero de documentos
e P la vigencia 2023 Recursos Humanos y Economicos . . . 1 1 N/A 1
procedimientos institucionales control interno revisados y recopilados




Direccion administrativa y

Planes de seguimiento

Velar por la Ejecucion de los planes institucionales Consolidar la informacion de las diferentes direcciones en Recursos Humanos ) ) o 100% 100% N/A 100%
) S ) . control interno revisados y verificados
relacion a los 8 planes institucionales de la vigencia 2024
Numero de
- L . P . L . . - . . . magquianria,equipos
Adquirir m inari i vehicul r *Adquirir m inari i vehicul ra el servici . rencia ,Direccion - L
dqu aquinarias, equ po ylo vehiculos para dqu aquinaria, equipo y/o vehiculos para el servicio de EConomicos Qe_e [ _a, e_cc 0 - vehiculos adquiridos 2 1 N/A 1
fortalecer el servicio de aseo aseo administrativa y financiera
para fortalecer los
procesos misionaless
Numero de informes
mplir con el car | sistema Uni . . . . ) . repor numer
Cumplir con el ca gue_a sistema Unico de *Realizar el cargue oportuno de informacion Recursos Humanos Gerencia Yy financiera epo tadqs/ umero de 100% 100% N/A
Informacion SUI total de informes por
reportar
. . - . Desarrollar e implementar estrategias relacionadas con . . . .
Fortalecer y mejorar la capacidad administrativa de . - - . Gerencia ,Direccion porcentaje de
. fortalecer y mejorar la capacidad administrativa (software, e . : . . : 1 1 N/A 1
Empresas Publicas de Marsella E.S.P L administrativa y financiera actividades ejecutadas
hardware, y conectividad en la Empresa.)
Garantizar las compras de insumos, mantenimiento, . . . . . .
L . . *Suministrar los elementos Minimos requeridos para las Gerencia ,Direccion compra de elementos e
suministros, etc. para el adecuado funcionamiento . - S - h e . : . . . 100% 100% N/A
. oficinas derivados del ejercicio administrativo administrativa y financiera insumos requeridos
de mpresas Publicas de Marsella E.S.P
Mejorar las instalaciones administrativas y de . . . . . . .
! L . - y Realizar actividades de mejora locativa de acuerdo a las Gerencia ,Direccion numero de proyectos de
atencion al cliente de las Empresas Publicas de . e . : . - 2 N/A
necesidades de la empresa administrativa y financiera mejora
Marsella E.S.P
. Presentar informe de avance al Plan Anual de Vacantes Recursos humanos Direccion admlnlstratlva y cumpllmlent_o de avance 100% 100% N/A 100%
Cumplir el Plan Anual de Vacantes control interno en la vigencia
_ o Cubrir los pgrﬁle_s identificados para cada uno de Ios_ cargos Recursos humanos Direccion admmstratwa y cump||m|ent_o de avance 100% 100% N/A 100%
Cumplir el Plan de Prevision de Recursos Humanos | con los funcionarios y empleados de Empresas Publicas de control interno en la vigencia
Marsella E.S.P
Cumplir el Plan Estratégico de Talento Humano Implementar estrateglas que promuevan la cultura Recursos humanos Direccion admlnlstratlva y cumpllmlent_o de avance 100% 100% N/A 100%
organizacional y el sentido de pertenencia por Empresas control interno en la vigencia
Publicas de Marsella E.S.P
porcentaje de avance de
Cumplir el Plan Institucional de Capacitacion Ejecutar las capacitaciones programadas Recursos humanos Direccion admlnlstrat|va y cump!lmlento en 100% 100% N/A 100%
control interno actividades
programadas
. . N Aumentar la motivacion en los fucionari romovien | Direccion administrativ mplimien van
Cumplir el Plan de Incentivos Institucionales umentar la motivacion en los fucionarios promoviendo e Recursos humanos eccion administrativay - fcumplimiento de avance 100% 100% N/A 100%
trabajo en equipo, que conlleven a mejores resultados control interno en la vigencia
Ejecutar las actividades para el Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo Actvidades ejecutadas/
Cumplir el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y - . . . Recursos humanos Direccion administrativa actividades 100% 100% N/A 100%
Sequridad v Salud en el Trabaio Dar cumplimiento a la normativa referente al sistema gestion rogramadas
9 y ! de Seguridad y Salud en el trabajo para todas las instalaciones prog
Empresas Publicas de Marsella E.S.P
Cumplir e Plan Estratégico de Tecnologias de la Implementar y hacer sggulmlento al cumplimiento de las ReCUrsos humanos . Dl.recmon comerC|.aI y cumpllmlent.o de gvance 100% 100% N/A 100%
A L Politicas de SGSI financiera y area de sistemas en la vigencia
Informacién y las Comunicaciones PETI
Dar cumplimiento a las recomendaciones generadas a partir
del Diagndstico de los niveles de seguridad y privacidad con
. . . nta la empr ra el la informacion Direccion comercial mplimient van
Cumplir el Plan de Tratamiento de Riesgos de que cuenta la empresa para el uso de la informacio Recursos humanos ) _ecc on come c_a y cumpliimie .0 de_a ance 100% 100% N/A 100%
. . . financiera y area de sistemas en la vigencia
Seguridad y Privacidad de la Informacion . - . . N
Ejecutar las actividades de la matriz de riesgos institucionales
del area de Sistemas e Informatica
Cumplir el Plan de Seguridad y Privacidad de la Implementar y hacer seguimiento al cumplimiento de la Politica Recursos humanos Direccion comercial y cumplimiento de avance 100% 100% N/A 100%

Informacioén

General de Seguridad de la Informacion

financiera y area de sistemas

en la vigencia




Actualizar inventarios de bienes muebles e

Verificar que los inventarios existentes sean reales en relacion

Direccion comercial y

inmuebles pertenecientes a Empresas Publicas de Recursos humanos ) : . inventariso realizados 0 1 N/A
con lo documentado financiera y Operativa
Marsella E.S.P
Actualizar la TRD y TVD
*Capacitar al personal en temas de gestion documental Direccion administrativa cumplimiento de avance
Cumplir Plan Institucional de Archivos de la Entidad { *Realizar depuracion documental segun lo establecido en las Recursos humanos ) . y P . . 100% 100% N/A 100%
. financiera (aux admon) en la vigencia
PINAR tablas de valoracion documental
*Ejecutar actividades de los PGD Y PCD
Cargar en la plataforma, la informacion requerida por los entes Direccion administrativa Total reportes
Cumplir con el cargue de la informacion a los entes 9 P ’ q . P Recursos humanos ) ) y rendidos/total reportes 100% 100% N/A 100%
de control dentro de las fechas estipuladas financiera L
de control soilcitados
Cumplir con lo establefc.ld'o en el Plan Anual de Presentar informe de avance al Plan Anual de Adquisiciones Recursos humanos Dlrec0|.on cqmermal y cumpllmlent.o de gvance 100% 100% N/A 100%
Adquisiciones financiera en la vigencia
Cumplimiento con los pagos derivados de la deuda Foar cumplimiento Co\?i IZigzgzsnfersz?:sueStales derivados de Direccion comercial porcentaje de LIQUIDEZ,RELACION DE
i Ublica'y com ropmigsos resupuestales *Cumplir con los agstos agos derivados del recaudo Recursos humanos financiera ¢ cumplimiento de pagos ENDEUDAMIENTO,ENDEUD 100%
P y P P P ' P 9 Yy pag de deuda publica AMIENTO
generados por los bancos
Realizar renegociacion del valor por coupon pactado con las Disminir en 2% el valor
Reducir el cobro por cupon que realizan las 9 . P pon p Direccion comercial y cobrado por cupon de CUBRIMEITNO COSOTOS Y
. ) . gue cuenta en la actualidad la mpresas Publicas de Marsella Recursos humanos ) . .
entidades financieras . ) . financiera los recibos de la GASTOS
E.S.P con las entidades financieras
empresa
*Mantener los puntos de atencion de recaudo facilitando los EFICIENCIA EN EL
. . . : : . . . RECAUDO, ROTACION DE
Mantener como minimo un promedio mensual del medios electronicos Direccion comercial y promedio mensual de LA CARTERA DE
0 » . ) ) ;
5% por recaudo de cartera Trazar Eéggair;isdcg rizt:‘;r;ulosoertnlqoas]igzgif:gse m;rg:os para financiera recaudo de cartera SERVICIOS PUBLICOS EN
y Pag DIAS PAGOS
. L . - . ) . o . . . garantiazar el subsidio
Garantizar la aplicacion de subsidios al servicio de Gesﬁonar ante las gnpdades terntonalgg los recursos Recursos via gestion Dlrecm.on cqmermal y al 100% de los usuarios 100% 100% N/A 100%
acueducto necesarios para el cubrimiento de los subsidios de acueducto financiera
de estratos 1,2,3
Garantizar la aplicacion de subsidios al servicio de *Gestionar ante las entidades territoriales los recursos Direccion comercial garantiazar el subsidio
P . necesarios para el cubrimiento de los subsidios de Recursos via gestion ) . y al 100% de los usuarios 100% 100% N/A 100%
alcantarillado - financiera
alcantarillado de estratos 1,2,3
) L . - . . ) o . . . garantiazar el subsidio
Garantizar la aplicacion de subsidios al servicio de Gesho_nar ante las ent_ldgdes territoriales !o_s recursos Recursos via gestion Dlrec0|_on cqmercml y al 100% de los usuarios 100% 100% N/A 100%
aseo necesarios para el cubrimiento de los subsidios de aseo financiera
de estratos 1,2,3
PRODCUTIVIDAD DEL
Asegurar la proteccion y los intereses patrimoniales *Compra o adquisicion de pdlizas de responsabilidad civil Direccion comercial PERSONAL
gde Em presas Publ);cas de MarseIIF; ESP extracontractual todo riesgo para las instalaciones y vehiculos financiera y compra de polizas ADMINISTRATIVO,CARGA
P - de la empresa. ADMNISTRATIVA,CUBRIMIE
NTO DE COSTOS Y
Garantizar la operacion de los procesos y . . - . numero de contratos
o ; . . . .. . Direccion administrativa y
subprocesos administrativos mediante la *Realizar los procesos necesarios para generar la contratacion propios proyectados /numero de 100% 100% N/A 100%

contratacion del servicio de apoyo

del servicio.

financiera

contratos suscritos

AREA OPERATIVA
Identificacién de fugas en I_a§ _redes de distribucion 1. Progr-a’macmn de geof0-r1‘|as AREA OPERATIVA Ca_ntlda_d_ de fugas
del municipio 2. Reparacion de fugas identificadas identificadas
. - ” . . . < Reduccién del Indice de
Indice de agua No contabilizada Reparacion de fugas imperceptibles y perceptibles AREA OPERATIVA .
agua No contabilizada
Legalizaci6n de usuarios del drea Urbana y Rural Leallzac:|on' de usuarios cgnectgdos frauguleptamente o] AREA OPERATIVA Aumento en Ia.cantldad
conexiones compartidas (independizaciones) de usuarios
- ) ~ . L . . A | i
Conexién de nuvos usuarios Campafia para la inscripcion de nuevos usuarios AREA OPERATIVA umezfﬁsnu;igzntldad
Revision de Bocatomas Visita a las bocatomas mensual y toma de caudales AREA OPERATIVA verificacion de caudales




Aumento de caudal
planta de tratamieto y

ildentificacion de fugas en la red de aduccion Recorrido de la red de aduccién para identificacion de fugas AREA OPERATIVA - ;
mejoramiento de caudal
ecologico
Diagnostivo hidrantes y valvulas en mal estado Recorrido de identificacion de hldrqr)tes y valvulas para cambio AREA OPERATIVA Mejoramientod de las
y reparacion redes

Cambio de redes de Asbesto Cemento a PVC

Identificacion de redes de asbesto cemento

GERENCIA - AREA

Ejecucion de la obra

OPERATIVA
S Identificacion de sitios en el mnicipo en los que se puede GERENCIA - AREA )
Ampliacion de red de acueducto ampliar Ia red de acueducto OPERATIVA Matriculas Nuevas
Ahorro del aqua Proyectar campafia de educacion ambiental referente al ahorro AREA OPERATIVA - ASESOR reduccion de agua
9 del agua AMBIENTAL facturada

Ampliacion de red de Alcantarillado

Identificacién de sitios en el municipo que tienen la necesidad
de ampliacién de alcantarillado para descontaminacién de las

GERENCIA - AREA

Ejecucion de la obra'y
descontaminacion de

guebradas OPERATIVA las quebradas
Mantenimiento, correctivos, cqntrol de dafios de la Identificacion de dafios y fugas de alcantarillado AREA OPERATIVA Ewdgnmas de.las
red de alcantarillado reparaciones realizadas
Revision y limpieza de recamaras principales Recorrido _de |dent|f|caC|9n de recamaras don_c!e se Q|qunen AREA OPERATIVA . eV|_denC|as d_e las
aguas residuals domesticas para programacion de limpieza limpiezas realizadas
I. RECUIMTTAOU T TUETTUTTCACTOTT Ue ©51a00 SUTTITUEToS 'Y
tranvarcalac
Revision, limpieza y reparacion de sumideros y 2. limpieza y mantenimiento de sumidero y transversales AREA OPERATIVA Sumideros limpios y
transversales ] ] reparados
3. reparacién de sumideros y transversales en mal estado
Limpieza y mantenimiento de quebradas limpieza de las quebras para_qu@T su cau_se continue de forma AREA OPERATIVA EleenC|a dg la
correcta y evitar inundaciones actividad realizada
corte de cesped Corte de cesped en los pargues del municipio de Marsella AREA OPERATIVA Evidencia de la

actividad realizada

identificacién de puntos criticos

Identificacién de puntos criticos, actividad pedagogica para
evitar puntos criticos , limpieza de puntos criticos

AREA OPERATIVA - ASESOR
AMBIENTAL

Evidencia de la
actividad realizada

Recoleccion de residuos solidos en la zona urbana
del muncipio

Contrato de recoleccion y disposicion final de los residuos
solidos de municipio de Marsella

GERENCIA - AREA
OPERATIVA

Recoleccion de residuos
solidos y disposicion
final

Ampliacion de la cubertura de la recoleccion de
residuos solidos en la zona rural del municipio
mediante convenio con la alcaldia municipal

Convenio con la alcaldia municipal para recoleccién de
residuos Solidos en las distintas veredas de municipio de
Marsella

GERENCIA - AREA
OPERATIVA - ALCALDIA
MUNICIPAL

Recoleccién de residuos
solidos en las veredas y
realizar disposicion
final.

Disminucion de costos de disposicion final a traves
del aprovechamiento de los residuos organicos

Ampliacion del programa de recoleccion de residuos organicos
con campafias que promuevan la separacion en la fuente ,
ampliacion de la ruta de recoleccion de residuos organicos.

AREA OPERATIVA - ASESOR
AMBIENTAL

Recoleccién de residuos
organicos y peso del
producto final

(compostaje)
Realizar mantenimiento de arboles v palmas Realizar mantenimiento y poda de arboles y palmas del GERENCIA - AREA Evidencia de los arboles
yp municipio segun requerimiento del PGIRS OPERATIVA - PGIRS podados




