EMPRESAS PUBLICAS DE MARSELLA, EMPUMAR E.S.P
Patrimonio de los marselleses.
NIT. 891.411.995 -1

EMPUMAR .., Marsella Unida g Seguea
MAPA DE RIESGOS

EVALUACION
DEL CONTROL

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL OPCION DE

CLASE DE TIPO DE

No. PROCESO O AREA RIESGO CONSECUENCIA
RIESGO PROBABILIDAD  IMPAC Wb
RIESGO
Desconocimiento del
direccionamiento Investigaciones de toda
estrategico de la [indole
Empresa
Direccionamiento
estratégico de la entidad
sin debida estructuracion . Desconocimiento de R
1 | ADMINISTRATIVA de planes que permitan Operativos a norma Destitucion del cargo Probable Mayor
su desarrollo adeucado y
eficiente.
Falta de personal Posible detrimento
idoneo para apoyar el N .
patrimonial
proceso
D¢ imi de por uso
la norma indebido del recurso
Gestion inadecuada de
los recursos fisicos, Desconocimiento de
logisticos y financieros los pasos que se
2 |ADMINISTRATIVA  [Gue  permitan el g iros deben seguir para |Incumplimiento de metas b Mayor
desarrollo y efectuar la e indicadores
sostenibilidad de los contratacion  de
procesos misionales y de hienes v i
apoyo de la Entidad
Mala . planeacion hechos cumplidos
financiera
Investigaciones de toda
indole
3 | ADMINISTRATIVA Desvio de los recursos Corrupcién e . a PN Posible Catastréfico
terceros o propio disciplinarias y penales
Destitucion del cargo
Desorden
administrativo
Desarrollo  de las
actividades por procesos Actividades i
4 |ADMINISTRATIVA  |[sin identificacion de |Operativos inconclusas o no ":zz:;a;;‘“dad de 10 | posible Mayor
necesidades y realizadas P
construccion de planes
Clima Organizacional
desfavorable
OPERATIVA Falt.a ge inventarios
periodicos
5 Recurs9s de la entidad De i Posible Mayor
sin debido control Informacion
desactualizada y
ADMINISTRATIVA de§ordenaqa en las
hojas de vida de los
servidores publicos
de la entidad

CONTROL

CONTROL

Estudio, consulta y andlisis
permanente de los lieamientos
impartidos en el dreccionamiento
Estrategico de la Empresa por la
Alta Direccion.

Consulta permanente de los
cambios normativos y apoyo en la

CALIFICACION

PROBABILIDAD

IMPAC

MANEJO DEL

NIVEL DE RIESGO

RIESGO

INDICADOR

Reuniones efectuadas/Reuniones
Programadas *100

Politica de Operacién

. " Evitar el
Preventivo actualizacion del normograma |Entre 51-75 Imposible Mayor riesgo La politica de operacion se hara
Institucional y su socializacion oficial a partir del tercer trimestre
con el talento humano
Revlsa‘r ‘que el ) PI‘an de Capacitaciones
Capacitaciones esté ajustado a -
) € Efectuadas/Capacitaciones
las necesidades de la entidad y .
. Programadas *100
su talento humano, ademas
verificar su ejecucion
Consulta permanente de los
cambios normativos y apoyo en la
actualizacion del normograma Politica de Operacion
Institucional y su sociaizacion
con el talento humano
Preventivo Consulta fonstante al manual de Entre 51-75 |mposible Mayor Evltar el Estudios previos elaborados /
contratacion de la Empresa riesgo contratos celebrados
Seguimiento a la contratacién de
. . Documentos
bienes y servicios para que .
A presupuestales/bienes y
cuenten con sus respectivos L .
servicios contratados *100
documentos presupuestales
P N Bancos
. Concilliaciones bancarias, - P
Preventivo " e conciliados/conciliaciones
comites directivos :
banacarias presupuestadas
Detectivo auditorias entes de control interno Entre 76-100 Rara Vez Moderado Moderado Aceptar el |auditorias ejecutadas/auditorias
y externo riesgo programadas
rendiciones ejecutadas
Detectivo Rendicién de informes trimestrales/rendiciones
programadas en el trimestre
Planes y programas elaborados y
Preventivo Elablorar los planes‘de alccnSn al Entre 76-100 Rara Vez Moderado (s Beduclr el |socializados con -
comienzo de cada vigencia. riesgo cronogramas/Planes de accién
segun normatividad vigente x 100
Desarrollo  de inventarios Reducir el Inventario de bienes realizados /
Entre 76-100 Rara Vez Moderado Moderado . Inventario de bienes programados
semestrales riesgo
x 100
Preventivo
Revision y actualizaciéon de las Hojas de vid (alizadas / total
hojas de vida de los funcionarios d:J?:nc:zr\:;r:)::;?vls: xa:oo otal
minimo _ una - vez al ano de Entre 76-100 Rara Vez Moderado Moderado Beduclr el
conformidad con la circular riesgo Hoias de vid (walizadas / total
conjunta No.004 de 2005 del AGN d°135 ?d‘" a ac ;’I? 1za 35‘_ ota
y ONSC inserw ores publicos activos x
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RIESGO RIESGO
Fallas en el registro
Estados financieros con de la informacion [Sanciones e . .
informacién  imprecisa contable generadas |investigaciones por los el Estados fianncieros presentados
6 |FINANCIERA P Operativos 9 9 P Posible Moderado Preventivo Revision peridica de los registros |Entre 0-50 Posible Moderado en el trimestre /Informes del
que genere toma de en el proceso de |entes de control y trimestre
decisiones erradas digitacion de los |vigilancia
hechos econémicos
Demora en los
Presentar declaraciones tiempos de entrega |Sanciones e
de impuestos e informes de la informacién por |investigaciones por los Verificacion de las fechas el informes y  declaraciones
7 |FINANCIERA a los entes de control sin |Operativos parte  de las entes de control y |Posible Moderado Preventivo estipuladas por los diferentes [Entre 0-50 Posible Moderado presentadas/informes y
la revision adecuada y diferentes areas que |vigilancia y detrimento Entes presentaciones de Ley
por fuera de terminos tengan relacion con |patrimonial
el proceso contable
. L . - . Control de software instalado y . . .
8 |ADMINISTRATIVA Violacion de derechos de Corrupcién Uso de software ilegal Sanciones econémicas y Probable Moderado Preven}lvo “|contenido en los equipos de |Entre 76-100 Beduw el Rev!s!ones ejecutadas !
autor penales Detectivo computo riesgo Revisiones programadas
.. Posibles investigaciones .
Favorecimiento  de disciplinarias, penales y |Posible Moderado Preventivo Moderado Beduclr el
terceros. fiscales riesgo
9 |ArcHIVO Documentos ohglales Corrupcién Cc?nocer y aPI!car el codigo de Entre 51-75 |mposible Moderado Boletines enwad?skl Boletines
alterados y/o manipulados etica del archivista. pi al afio * 100
In(e.reses Perdida del empleo. Posible Moderado Preventivo Moderado BEdUCIr el
particulares. riesgo
10 |ARCHIVO Perdida de informacion. Operativos o mal P Posible Moderado Preventivo Formato de prestamos. Entre 76-100 Rara Vez Insignificante P.«ceptar el Form.alos dl|lngel’\CIad()S en su
ejecutado. disciplinarias. . riesgo totalidad (100%)
No  seguir el
procedimiento o Posible Menor Preventivo . No. de PQRS contestadas en los
11 | FINANCIERA Respuesta no oportuna | ¢ acign I Investigaciones de toda F Entre 51-75 Posible Menor Moderado Reducir el |\ tinos de Ley / No. de PQRS
al usuario en sus PQRSD Perdida de la indole riesgo ibid
. N Posible Menor Preventivo recibidas
informacion
Prestacion de servicio Mala Programacién Perdida del cli
vendido a los usuarios para dar erdida del cliente
12 | FINANCIERA de Las P mplimiento a los Posible Moderado Preventivo - |Medir la satisfaccion del usuario ¢ o o 50 Posible Moderado Reducir el | pesuitados de la encuesta
Publicas de Marsella objetivos Perdida de credibilidad Correctivo frente al servicio prestado riesgo
ESP- EMPUMAR de establecidos en el .
f . del usuario en la
manera incorrecta servicio pactado
Empresa
Desconocimiento de |Investigaciones de toda Lista de chequeo.
la norma. indole.
Procesos contractuales
Adelantar procesos i
13 |ADMINISTRATIVA  |sin cumplir requisitos de |Contractual Procesos | pemandas en contra de |Imposible Moderado Moderado Preventivo ) Entre 76-100 Imposible Moderado Moderado Evitar el | Contratos  celebrados/Contratos
contractuales  bajo Segunda revison. riesgo revisados
ley. i la empresa
presion
Mala revlslo.n de la Detrimento patrimonial Manual de contratacién.
documentacion
Sanciones:
Disciplinarias, Fiscales
y economicas. Actualizacion constante de las
Desconocimiento de leyes y normas.
i i Investigaciones penales.
Normatividad aplicable a aplabl a I ntided ’ ’ Evitar el
14 | ADMINISTRATIVA la entidad sin el debido |Cumplimiento op negligencia  al Posible Menor Moderado Preventivo Entre 76-100 Posible Menor Moderado riesgo Normograma actualizado
cumplimiento 9'lg 9
momento de Detrimento patrimoniales.
aplicarlas. Control juridico previo de todas
las actuaciones
Demandas y sentencias
en contra de la entidad.
Indebida celebracion |Investigaciones de toda
de contratos indole
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EMPUMAR .., Mavsella Unida 4 Segura

EVALUACION

OPCION DE
DEL CONTROL

MANEJO DEL
RIESGO

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

CLASE DE
RIESGO

TIPO DE

NIVEL DE CONTROL NIVEL DE
IVEL DE CALIFICACION PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO

No. PROCESO O AREA RIESGO CONSECUENCIA CONTROL INDICADOR

PROBABILIDAD  IMPACTO

Favorecimiento  de

Favorecimiento de

Demandas en contra de

Celebrar los contratos siguiendo
los requisitos del manual de

Inexistencia  de
informacién soporte

Informacién no oportuna
para la toma de
decisiones

Evitar el

Contratos ~ celebrados/Contratos

del archivo de Gestion de
acuerdo a la Ley 594 de 2000
(preventivo)

5 terceros en la Corrupcién terceros al momento Rara Vez Moderado Moderado Preventivo 3 . " Entre 76-100 Rara Vez Moderado . celebrados con el lleno de
. . y la empresa contratacién y asi realizar una riesgo .
celebracion de contratos. de elegir al contratista " P . requisitos legales
eleccion objetiva del contratista
Celebracion  de
contratos sin lleno de | Detrimento patrimonial
los requisitos legales
Supervision de Pérdida de credibilidad Manual de supervision e
contratos deficiente |de la Empresa interventoria
Que el contratista no
cumpla los
Contratistas e . i 1t " " i0 i Asumir el Contratos celebrados / Contratos
6 . rat qu Cumplimiento N miento de las Posible Menor Moderado Preventivo Flecclon de_ SUPEIVIrores € | entre 76-100 Rara Vez Menor . umi 3 " .
incumplen lo pactado pactados 0 que no |metas misionales interventores idoneos riesgo ejecutados a cabalidad
suministre la
informacién adecuada
Contratistas no Inclumplimientos
e . contractuales que ” . .
idéneos para ejecutar N Eleccion de contratistas idoneos
. generen  detrimento
el objeto contractual N
patrimonial
Erogaciones
patrimoniales
innecesarias que
conllevan detrimento del
Estudi . erario puablico,
Estudios de factibilidad y studios - previos . )
conveniencia elaborados sin Asumic el Estudios previos elaborados /
7 inadecuados o Transparencia analisis de Sobrecostos. Improbable Moderado Preventivo | Estudios previos justificados Entre 51-75 Rara Vez Moderado riesgo Estudios previos debidamente
. . conveniencia y sin 9 justificados
insuficientes P,
Favorecimiento a
determinados
contratistas “conocidos”
a través de contratos
inr i
Favorecimiento  a Pérdida de confiabilidad Plan a.nual de  auditorias
terceros (preventivo)
Influencia en las . " . P . o Actividades  ejecutadas  /
- N " Fall P I . P - A Ei | A | L
8 auditorias y evaluaciones |Corrupcién alta . de  ética 05lbe.s investigaciones Posible Mayor revent.lvo udltonés de Entes de Contro Entre 76-100 Rara Vez Moderado .ceptar © Actividades  programadas o
N pl y Correctivo (correctivos) riesgo e .
internas solicitadas * 100
. Informacién no veraz Comités Directivos y Comité
Falta de planeacion . . "
para toma de decisiones Coordinador del Sistema de
controlada por la Alta °
y . por parte de la Alta Control Interno (preventivo -
Direccién . i "
Direccion correctivo)
Informes 'y reportes
Personal no idoneo |incompletos o errados
para desarrollar las |frente a la evaluacién y -
. L ) Progama anual de auditorias
funciones  como andlisis de la gestion .
o (preventivo)
. asesor de control |Institucional y los
Desarrollar el analisis y .
" Interno sistemas que estan en . .
la evaluacion de la operacion Reducir el Actividades  ejecutadas  /
9 gestion Institucional y el |Operativos P Posible Moderado Preventivo Entre 76-100 Rara Vez Moderado riesgo Actividades  programadas o
Sistema Integrado sin Falta de informacién 9 solicitadas * 100
conocimiento previo alta de informac Informacién no veraz
soporte para el .
- para la toma de Procedimientos  documentados
andlisis y la L -
. decisiones por parte de (preventivo)
evaluacién del " "
" la Alta Direccion
Sistema Integrado
No contar con una
planeacion y control |Posibles investigaciones Programa anual de auditorias
de la misma, para la [y sanciones reventivo; s "
Extemporaneidad en la vigencia i / e : Reducir el Actividades ejecutadas  /
0 . p . De i 9 Posible Moderado Preventivo — - Entre 76-100 Rara Vez Moderado . Actividades programadas en el
rendicion de informes Cumplimiento con la generacion riesgo

plan de auditorias * 100
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